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Standardavtal betraffande auktorisation for tillhandahallande av digitala
parkeringstjanster i Lidkopings kommun

1. Avtalsparter

| annonserat auktorisationssystem géllande digitala parkeringstjanster har nedanstaende parter,
kdparen och séljaren traffat foljande dverenskommelse:

1.1. Bestéllare

Lidkopings kommun

531 88 LIDKOPING

Org.nr: 212000-1694

Kontaktperson: Erik Gustafsson, Tel.nr. 0510 — 77 15 59
Erik.Gustafsson2 @lidkoping.se

1.2. Leverantor
Leverantor
Postadress
Org.nr:
Kontaktperson:

2. Omfattning och férhallningssatt

Lidkopings kommun har ett forhallningssatt dar vi betraktar framvaxten av nya
betalningslosningar och tjanster riktade till parkdrer som en marknadsplats dar parkoren ar
kund. Leverantorerna konkurrerar genom sina erbjudande och affarsmodeller och utvecklar
tjanster som tillfor nytta for parkorerna. Fran upplatarens sida finns det ett intresse av att det
ska vara en marknad med sund konkurrens och att de tjanster som erbjuds uppfyller
grundldggande krav pa kvalitet. Den parkér som inte ser att de digitala betal-l6sningarna ar
attraktiva har mojlighet att anvanda sig av kommunens fysiska betalstruktur.

Malet for Lidkopings kommun &r att:

Erbjuda medborgare och besdkare i Lidkopings kommun ett snabbt, enkelt och tillgangligt satt att
kunna betala for sin parkering.

Parkor ska fa fler valmaijligheter i sitt val av leverantor och betalmetoder.

Avtalet inklusive bilaga 1 och 2 avser att reglera de villkor som ska gélla pa marknaden for digitala
parkeringslosningar inom Lidkopings kommun utifran relationen upplatare och leverantér. Ordet
upplatare anvands utifran att Lidkdpings kommun ger leverantoren tillgang till en marknadsplats.
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Pa den marknadsplatsen har leverantorerna maojlighet att sélja sina tjanster till parkorer bade i
form av betalmaojlighet och tillaggstjanster. Information till parkorer ska vara tydlig och forenlig
med gallande konsumentlagstiftning.

3. Avtal

3.1. Avtalet géller I6pande fran och med 6verenskommet datum, dock tidigast 2024-10-01.

3.2. Andringar, kompletteringar av avtalet ska goras skriftligt och undertecknas av behériga
personer hos upplatare och leverantor. For eventuella tillkommande tjdnster, exempelvis
tillstandshantering, ska tillaggsavtal upprattas.

Upplataren eller leverantéren far pakalla omférhandling av bestammelserna i ingdnget avtal om
andrade forhallanden gor att bestammelserna vasentligt paverkar de forutsattningar som avtalet
bygger pa. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berdrd avtalsfoérpliktelse intill dess
en eventuell 6verenskommelse om dndring traffats.

3.3. Avtalet upphor att gélla 3 manader efter uppsagning. Vid avtalets upphoérande ska
leverantoren i rimlig omfattning samarbeta med upplataren for att minimera paverkan pa
parkorer.

4. Overlatelse av avtal

Leverantéren dger som huvudregel ej ratt att Overlata avtalet, undantaget utgérs av situationer
da agarstrukturen hos leverantoren forandras vadsentligt. | de situationerna ska leverantéren
skriftligen informera upplataren om intentionen att 6verlata avtalet samt fa ett skriftlig
godkdnnande pa overlatelsen.

5. Sarskilda kontraktsvillkor

Leverantoren ska leva upp till nationella lagar och regler samt bedriva sin verksamhet i enlighet
med ILO:s ramverk da svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

6. Utférande av tjansten, krav pa tjdnsten

6.1. Leverantoren atar sig att utféra uppdraget professionellt, fackmannamassigt och med
omsorg i enlighet med villkoren i detta avtal samt agera i enlighet med fér verksamheten
géllande god sed och etiska normer.

6.2. FOr upplataren ar det av betydelsen att leverantoren ges ett gott omddéme av parkorer nagot
som kan utvarderas bade genom analyser av hur den i olika sammanhang betygssatts av
anvandare, leverantorernas egna undersokningar eller upplatarens egna undersdkningar och
utredningar.
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6.3. Parterna atar sig att anpassa sig till nya férhallanden som kan uppsta under avtalsperioden
och pa basta satt forsoka tillgodose varandras férutsattningar och behov samt lojalt och i skélig
omfattning fortlopande bista varandra med den information som behdvs for att genomféra
avtalat uppdrag.

6.4. Tekniska krav pa tjansten specificeras i bilaga 1

6.5. Leverantoren ska I6pande uppdatera sig om de lagar och regelverk samt inneha erforderliga
tillstand.

6.6. Leverantotren ska arbeta enligt ett kvalitetsledningssystem av sddan omfattning och med
sadant innehall att det ar styrkt att denne har férmaga att uppfylla mal och inriktning for
efterfragad verksamhet. Vid anmodan ska leverantéren kunna redovisa detta fér upplataren.
Leverantéren ar ansvarig for att eventuell underleverantor uppfyller samma krav.

6.7. Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete som identifierar miljopaverkan och
risker och vid anmodan kunna redovisa detta for upplataren. Leverantoren ar ansvarig for att
eventuell underleverantér uppfyller samma krav.

6.8. Leverantoren kan inte Overlata vasentliga delar av leveransen till en underleverant6r utan
upplatarens godkdnnande.

6.9. Fran och med att Leverantdren har mottagit information fran Upplataren har Leverantéren 3
arbetsdagar pa sig att genomféra forandringar/uppdateringar av befintliga tjanster (ex. andrad
parkeringsavgift, forandring av tillaten parkeringstid) for att anpassa sig till nya forhallanden som
kan uppsta under avtalsperioden.

7. Kommunikation samt tillhandahallande av uppgifter
7.1. Meddelanden ska som huvudregel lamnas via e-post.
7.2. Andring av kontaktuppgifter och uppsagning ska alltid meddelas via e-post.

7.3. Hanvisning till upplataren i reklam, marknadsforing eller pa annat satt far inte géras av
leverantoren eller av denne anlitad underleverantor utan upplatarens i forvdag inhamtade
skriftliga medgivande.

7.4. Lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service kraver att skriftliga dokument
uppfyller tillgdnglighetskraven enligt EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv leverantéren atar sig att ta
fram tillganglighetsanpassade dokument vid anmodan av upplataren. Ersattning utgar ej for
eventuella kostnader kopplat till framtagandet av tillganglighetsanpassat dokument.
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7.5. Statistik och annan redovisning ska kunna tillhandahallas till upplataren manadsvis och vid
behov, dvs nar upplataren sa begér. Statistik ska dven 6verlamnas arligen.

Statistiken ska inkludera minst foljande:

Antal genomférda transaktioner férdelat per taxa

Antal nyregistreringar av parkorer som parkerat pa orten
Antal kop per omradeskod

Serviceniva/tillgidnglighet

Avrakningsnota som ligger till grund for inbetalning
Kundtjanstarenden

Leverantéren ska vidare vara behjalplig att ta fram forsaljningsunderlag som upplataren behoéver
for sin uppfoljning. Detta kan ocksa inkludera statistik 6ver reklamationer och dylikt. Statistiken
ska levereras i olast Excel-format eller av upplataren och leverantéren annat 6verenskommet
format.

8. Uppfodljning, revision och inspektion

Upplataren ager ratt att genomfora revision och inspektion, bade i egen regi samt av upplataren
anlitad tredje part, i syfte att kontrollera att leverantdren lever upp till de krav som stalls och
utfor uppdraget i enlighet med avtalet.

9. Moten

9.1. Protokoll fran moten ska upprattas av anvisad Part och justeras av den andra Parten.
Respektive part star for sina egna kostnader som rér samverkan.

9.2. Driftmoten ska fokusera pa bada parters mal och syften med avtalet ur ett
verksamhetsperspektiv. Driftmoten halls vid behov.

10. Ansvar

Leverantéren ansvarar ej for indirekta skador eller féljdskador, inbegripet men inte begransat till
forlust av vinst, forlust av intdkter, forlust av data, forlust av verksamhet, forlust av goodwill samt
forlust med anledning av verksamhetsavbrott. Krav ska framstallas inom tva (2) manader fran det
att upplataren maérkt eller bort méarka grunden for kravet. Leverantdrens ansvar ar begransat till
en (1) ganger det vid tiden foér skadans uppkomst gallande prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken (2010:110).



¥ Lidkdpings
kommun

11. Forsakring

Leverantéren ska teckna och vidmakthalla sedvanliga forsakringar for sin verksamhet.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till verksamhetens och
tjansternas art och omfattning.

12. Vite

12.1. Huvudregeln och forhallningssattet mellan parterna ar forebyggande dialog och
informationsutbyte och bada parter har ett ansvar for att uppratthalla en funktionell relation. Vid
ett antal for upplataren vasentliga handelser kan dock ett vite aktualiseras.

Vid férsenad inbetalning av medel till upplataren utgar ett vite om 1 000 kronor per pabérjad
arbetsdag.

Vid revision dokumenterade avvikelser i atagande enligt avtal 20 000 kronor per revisionstillfille.
Ej uppdaterade taxor, omradeskoder i enlighet med avtal. 2 000 kronor per dag till dess att
uppdatering ar gjord.

| det fall leverantdren inte kopplar bort betallosning vid havning av avtal utgar ett vite om 10 000
kronor per dygn.

12.2. Om viten utgatt vid aterkommande tillfdllen kan upplataren komma att aktualisera fragan
om uppsagning eller upphavning av avtalet.

Vite kan hogst uppga till 50 000 SEK per avtalsar.

13. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja sekretessbelagd uppgift som part
far del av genom tillkomsten av eller genomfdrandet av avtalet. Leverant6ren &ger inte utan
upplatarens uttryckliga tillatelse ratt att publicera eller annars offentliggdra rapporter eller annat
material eller information som leverantdéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom avtalet.

Denna tystnadsplikt galler aven efter det att avtalat objekt har slutlevererats och avtalet upphort
att galla.

Tystnadsplikten géller inte om det foreligger en skyldighet enligt lag eller annan forfattning for
part att lamna ut uppgifter. Tystnadsplikten géller inte heller for uppgifter som ar allmant kanda.

14.Personuppgiftsbitradesavtal

Hantering av personuppgifter regleras i bilaga 2 Personuppgiftsbitradesavtalet.
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15. Immateriella rattigheter

Inget i detta Avtal ska utgora en dverlatelse eller upplatelse av nagra immateriella rattigheter
som ags eller kontrolleras av nagon Part, och ingen Part ska ha nagra krav eller ansprak pa den
andra Partens immateriella rattigheter.

16.Ekonomi och ersattningar
16.1. Upplataren ersétter leverantéren med: noll (0) SEK

16.2. Med detta avtal far leverantéren tillgang till de parkeringsytor som Lidkopings kommun
tillhandahaller och far salja tjanster till parkor enligt villkor i detta avtal.

16.3. Leverantdren ska overfora inkomna parkeringsinbetalningar som tillh6r upplataren enligt
intervall nedan till upplatarens anvisade bankkonto. Ur éverféringen ska det framga vilken
leverantor som gor overforingen och en hanvisning till ett avrakningsunderlag.

16.4. Avrakningsunderlaget utgors av en rapport som sammanstélls eller genereras nar en manad
avslutas. Avrdkningsunderlaget ska upprattas senast tre arbetsdagar efter ett manadsskifte och
darefter ska leverantéren reglera fordran senast vid kommande manadsskifte.
Avrakningsunderlaget ska delges upplataren via e-post och specificera antalet transaktioner samt
insamlat belopp (inkl. och exkl. moms) fér varje zon under den aktuella manaden.
Avrakningsunderlaget kan med fordel kombineras med statistikrapport enligt punkt 7.4 ovan.

16.5. Utover avrdkningsunderlaget ska upplataren i realtid kunna se all transaktionshistorik via de
granssnitt som leverantoren tillhandahaller upplataren.

16.6. Leverantoren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som erfordras for denna typ av
uppdrag och ska under avtalsperioden bibehalla en rating om minst 60 hos Creditsafe eller pa
annat satt kunna starka en betryggande ekonomisk stallning eller stalla ut en garanti som tryggar

upplatarens fordran.

16.7. For eventuell fakturering géller att de ska goras elektroniskt enligt de uppgifter som
upplataren anger och att de ska utstéllas med 30 dagars betaltid.

17.Uppsagning, upphoérande och havning

17.1. Bada parterna har ratt att hdva avtalet utan kompensation till motparten, om motparten
har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och motparten inte rattat till avtalsbrottet inom
trettio (30) dagar fran mottagande av skriftligt meddelande fran den hdvande parten.

Havning ska alltid ske genom skriftligt meddelande till motparten for att vara giltig.

17.2. Upplataren har darutover ratt att hdava avtalet om:
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e Leverantéren inte genomfér overféringar av parkeringsavgifter i enlighet med avtal.

e Vid revision enligt punkt 8 det dokumenteras vasentliga brister i leverantorens dtagande.

e | det fall det forekommit aterkommande vite och leverantéren trots upplatarens skriftliga
patalande inte rattar bristerna.

e Leverantdren inte kan uppvisa en betryggande ekonomisk stallning eller lamna
betryggande sakerhet enligt punkt 15.6

e Leverantéren gor sig skyldig till allvarlig fel i sin yrkesutévning eller doms for brott
avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

e Leverantoren underlatit att fullgora sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
och skatter eller har lamnat felaktig information i delar som berdr denna punkt.

e Leverantdren utan medgivande fran Upplataren 6verlater avtalet pa annan.

e Leverantéren utan medgivande fran Upplataren anlitar underleverantérer for en
vasentlig del av leveransen.

e Leverantéren har lamnat oriktiga uppgifter under férhandling och dessa uppgifter har
varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av slutande av avtal.

e Leverantoren gor sig skyldig till tekniskt missbruk i forhallande till vad som anges i teknisk
kravspecifikation enligt bilaga.

17.3. Leverantdren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, eller till den dag
Leverantdren anger, samt aven ratt till skadestand pa grund av det fortida upphérandet, under
foljande forutsattningar:
e Upplataren i vasentlig man brister i forpliktelse enligt avtalet och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan.
e Upplataren brister i andra hdnseenden och inte vidtar rattelser trots upprepade skriftliga
anmodanden (minst tre)

17.4. Vardera parter har ratt att sdga upp avtalet i fortid om lag eller forfattning eller politiska
beslut tas som vasentligt forandrar forutsattningarna for avtalets fullgérande sa att det blir
oskaligt betungande for endera part. En uppsagningstid om sex manader ska da iakttas.

17.5. Part ar befriad fran sina dtaganden enligt avtalet om parten visar att det intraffat ett hinder
utanfor partens kontroll som parten inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Sasom
sadant hinder ska bland annat anses krig, terrorism, eldsvada, naturkatastrofer och
arbetsmarknadskonflikt.

For att part ska dga réatt att gora gallande force majeure enligt ovan ska parten utan oskaligt
drojsmal skriftligen underratta motparten om uppkomsten av det force majeuregrundande
hindret samt vidta atgarder for att minimera omfattningen och effekten av hindret. Sa snart det
aberopade hindret upphort ska parten skriftligen underratta motparten darom samt sa snart
som rimligen mojligt ateruppta atagandet i avtalad omfattning.
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18. Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. Om parterna
inte kan komma 6verens ska tvisten avgoéras pa upplatarens hemort, om parterna inte kommer
Overens om annat, med tilldmpning av svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.

Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till rattsligt avgérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta avtal. Part ar saledes forpliktigad att fullgéra skyldigheter enligt avtalet
till dess att fragan slutligen provats och dom vunnit laga kraft.

Undertecknande

Datum och ort

For upplatare For Leverantoren

Signatur, Namnfortydligande Signatur, Namnfortydligande

(Undertecknande genom digital signatur accepteras)



